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大綱

•個別衛教流程
•衛教觀念、目的
•衛教一致性、單張製作
•衛教前須知
•衛教方法
•衛教演練
•衛教後-記錄、統計、追蹤
•團體衛教
•衛教推廣現況
•活動照片



個別衛教流程

1.醫師門診確定診斷〈問題〉
、放轉介牌

2.門診護士轉介病歷、病人

3.衛教

4.記錄

5.追蹤



診間確定診斷



衛教轉介牌





衛教室



教具



教具



教具



病童的畫畫



衛教諮詢專線



觀念--衛教目的

•生病時
1.知道自己的病情
2.緊急情況知道如何處理
2.能學會自我照顧

•不生病時
知道如何保護自己不生病



觀念 --衛教一致性

•衛教內容一致

•技術標準一致

•方法：
1.製作衛教單
2.依衛教單衛教
3.技術回示教



衛教單張製作

•優點：不易忘、省時

•注意事項
1.字體勿小於12
2.給2位以上專家、家屬看
3.先試用50份
4.常修訂舊單張
5.單上註明修改日期



氣喘衛教單張

1.塵蟎環境控制評值單

2.塵蟎環境的控制

3.吸入藥物使用法

4.鼻噴藥使用法

5.清洗鼻子方法

6.氣喘兒旅遊需知

7.過敏原抽血報告

8.過敏的食物試吃原則

9.蟑螂環境控制



氣喘衛教單張



衛教手冊 光碟片

日誌



衛教前須知

•確定病人:正確
•看病歷：診斷、年齡、藥物、衛教項目
•祖父母：
1.眼睛看得清楚衛教單
2.看得懂衛教單
3.講慢一點
4.回去轉告病童父母
•外籍:
確定衛教語言：
〈國、 台、 英、日語〉
必要時找人翻譯



衛教方法

• 說明衛教項目的目的

• 家屬、病人看衛教單或填問卷

• 教導技術：
1.按照衛教單的先後順序，一步一步教
2.講話速度慢一點
3.須回示教
4.做好給鼓勵



衛教演練項目

• 塵蟎環境控制

• 吸入藥物：
1.輔助器

• 鼻噴藥

• 尖峰呼吸流速計使用



衛教後 -記錄

•好處：
1.法律上的依據
2.衛教資料存檔
3.衛教追蹤的參考

•記錄內容：
衛教日期、衛教項目、 衛教單、繼續追蹤事項、
衛教者、接受衛教者

•記錄方法：實際操作



電腦衛教紀錄單

 

 



衛教後 -統計

• 好處多多：
1.增加衛教項目的參考
2.衛教人次量的參考
3.工作量的依據

• 4.申請衛教人員的參考



衛教人次統計單



氣喘照護計劃病人評值

•6週評值 . 每3個月返診評值

•評值項目:
1.瞭解治療目標 - 減少住院及急診就診率

•2.過敏原的認識及避免方法

•3.口服.吸入.噴鼻藥物的作用及使用方法
4.氣喘嚴重度評估

•5.尖峰吐氣流速計的使用.記錄.判讀



塵蟎環境--未改善

Q:塵蟎環境控制方法不清楚
1.未全家改善環境- A:塵蟎有腳會到處跑
2.勤洗床套、被套、枕頭套
3.用空氣清淨機除塵蟎- A:塵蟎在寢具中
4.對可使用的物品不熟悉- A:告知
5.病人的寶貝無法丟棄(浴巾被、絨毛娃娃)
Q:家人無法配合- A:家人到衛教室說明
Q:經濟能力限制- A:省錢方法
Q:不知去那買防蟎套- A:大百貨公司.有認證
Q:不同的人帶來門診，回家未轉達- A:記錄.告
知回家轉達



MDI定量吸入藥--常見問題

Q:不用吸藥輔助器-A:健康.省錢.省時間

Q:藥不夠用或剩很多- A:問用法

Q:藥噴不太出來- A:前未搖、藥瓶故障

Q:未用：
1.孩子不要用- A:睡著用.玩遊戲
2.不敢用類固醇- A:治本.抗發炎.一個月吸一
顆藥

3.奶媽、祖父母不會用- A:回去轉告父母



乾粉吸入藥物--常見問題

Q:不敢用類固醇-

A:治本.抗發炎.一個月吸一顆藥

Q:不會吸 –A : 學吸珍珠奶茶

Q:喉嚨痛- A : 吸後漱口

Q:未吸到藥- A : 粉很細

Q:藥用不完- A : 藥量視窗

Q:不知吸多久.只吸一瓶- A : 告知用藥一年

Q:忘記吸藥- A : 養成習慣.家人提醒



鼻噴藥--常見問題

Q:沒有清潔鼻子-A:無效.再教

Q:忘記噴鼻藥- A:養成習慣.家人提醒

Q:不願意噴鼻藥- A:睡著噴.遊戲

Q:不喜歡鼻噴藥的味道- A:換藥

Q:噴後鼻涕變多- A:正常現象



尖峰呼氣流速-常見問題

Q:不會用力吹氣

A:可練習吹紙、吹生日蠟燭

Q:流速值突然變很高-
1.吹管放牙齒前吹
2.舌尖頂住吹管吹
3.用嘴巴鼓起吹氣

A:技術不正確



氣喘團體衛教

• 門診團體衛教

• 衛教講座

• 病友園遊會

• 院外氣喘病防治宣導
〈學校.電台.電視.機關團體〉



團體衛教

• 門診衛教〈1個題目〉
地點：門診候診室
次數：每個月一次
時間：50分

• 講座〈3個題目〉
地點：講堂
次數：每年六次
時間：3小時

• 病友園遊會及冬.夏令營：一年1次



氣喘病講座



氣喘病講座



才藝表演比賽



才藝表演比賽



有獎問答



才藝表演比賽



才藝表演比賽



才藝表演比賽



得獎舞蹈表演



服裝表演比賽



服裝表演比賽



汽球造型才藝製作



住院病友也來參加



自製汽球馬上戴



才藝製作



室外 氣喘病園遊會攤位



室外 氣喘病園遊會攤位



氣喘病園遊會攤位 鼻噴藥使用



聽呼吸音



氣喘病園遊會室內攤位



過敏諮詢及義診 免費塵蟎測試



氣喘病園遊會攤位 清洗鼻子



學會會員參觀氣喘病園遊會



學會會員參觀氣喘病園遊會



學會會員小組討論



學會會員小組討論



參觀氣喘病園遊會後經驗分享



摸彩



過敏氣喘兒健康諮詢中心衛教推廣現況

門診衛教

出院衛教

團體衛教

相關過敏原檢查

諮詢服務

教育病患自我照顧

支援公益活動

舉辦過敏氣喘園遊會

社區防治宣導

資料建檔

過敏氣喘疾病
相關研究

舉辦過敏氣喘
醫護人員在職
教育

研發製作衛
教教材

培養過敏
氣喘衛教
專業人才

參與健保局氣喘
病共同照護網



結論

•知識靠學習，技巧靠練習

•同理心、愛心、慈悲心

•視病如親、自然對您有信心

•病人的進步是我們最大的鼓勵

•寧願燒盡 , 不願毀朽與大家共勉



謝謝大家


