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藥品短缺的定義、原因、衝擊
及嚴重度評估
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藥品短缺的定義

FDA A situation in which the total supply of all 
clinically interchangeable versions of an FDA-
regulated drug is inadequate to meet the current 
or projected demand at the user level. In general, 
the FDA's Drug Shortage Program focuses on 
shortages of medically necessary products that 
have a significant effect on public health.

www.accessdata.fda.gov/scripts/drugshortages
4

藥品短缺定義為經FDA核准的藥品其臨床所有可替代品
項之總供應量不足以供應當前或預期之需求量，並針對
會影響公眾健康有重大影響的醫療必需品擬訂藥品短缺
處理機制



藥品短缺的定義

ASHP A drug product shortage is defined as a supply 
issue that affects how the pharmacy prepares or 
dispenses a drug product or influences patient 
care when prescribers must use an alternative 
agent.
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藥品短缺定義為因藥品供應問題影響藥局之備藥、調劑，
或致處方者因而需使用替代品項，進而影響病人照護

www.accessdata.fda.gov/scripts/drugshortages



藥品短缺的原因
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www.ashp.org/Drug-Shortages



藥品短缺的衝擊
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替代療法的安全性及有效性疑慮

延遲或改變治療與檢驗

改變病人照護及預後

對替代療法不熟悉

用藥疏失風險增加

ISMP Med Saf Alert. 2010;15(19):1-6 
ASHP Drug shortage summit summary report, Nov. 5, 2010 



嚴重度評估
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www.fda.gov

Increasing

Longer

High

FDA CDER 經濟評估專家根據FDA
短缺通報資料及IQVIA藥品全國使
用量評估短缺事件嚴重度

High



嚴重度評估
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Occurrence: There Has Been a Recent Increase in Drug Shortages1

www.fda.gov



嚴重度評估
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Duration: Drug Shortages Have Grown More Persistent2

www.fda.gov



嚴重度評估
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Some Active Drug Shortages Have Lasted for More Than 8 Years

www.fda.gov

2



嚴重度評估
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Intensity: Calculate Intensity in Terms of Product Unavailability

以短缺發生前半年
平均使用量為準

www.fda.gov

３



嚴重度評估
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The Average Intensity of Drug Shortages Remains High

www.fda.gov

３



嚴重度評估
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Public Health Impact of Shortages is High

1 Sources: www.fda.gov, IQVIA, National Sales Perspective. Extracted: October 2018
2 Vail et al. Association Between US Norepinephrine Shortage and Mortality Among Patients With Septic Shock. JAMA. 2017;317:1433-1442

3 Economics Staff in FDA CDER assume a value of mortality risk reduction of $10 million.

2017 JAMA study２: During the shortage…
Patients switched to alternatives like 
phenylephrine. In-hospital mortality increased 
by 3.7% (95% Cl: 1.5-6.0), adjusted odds ratio: 
1.15 (95% Cl: 1.01-1.30, p = 0.03)

Nationally Projected Losses: $13.7 Billion３

Norepinephrine Shortage Pre FDA Website:
2011/02-2012/02, Average Intensity: 30.5%1

４



各國相關法規、公告平台與現況

15

以USA, Canada為例



美國相關法規
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「Food and Drug Administration Safety and 
Innovation Act, FDASIA」明文制定因應藥品短缺的相關
規範

• 所有用來維持或延續生命、預防或治療疾病的處方藥或生物製劑 (例
如緊急醫療或手術用藥)，若發生永久性的停產或因生產問題可能導
致美國境內供貨異常，其藥證申請人需於電子平台上向FDA通報
• 可預期短缺: 在6個月前通報
• 不預期短缺: 發生後5天內通報

• 若違反通報規定，FDA會寄non-compliance letter
• FDA每年需向國會呈報當年度藥品短缺情況
• 組成專案小組擬訂策略
• FDA應定期更新藥品短缺清單，內容含短缺原因及預計持續時間等

2012年7月9日制定， 2015年7月8日修訂，2015年9月8日生效



FDA ASHP

目的 依法公告藥廠/藥商所提供的短缺
訊息，並說明FDA及利害關係者
在處理或預防短缺方面應扮演的角
色

提供短缺訊息及處理資源

目標讀者 大眾 專業醫療人員

短缺清單
範疇

由FDA確認為國家級短缺事件，
不包含疫苗與部份生物製劑

向藥廠/藥商確認影響層面為國家級，包
含藥品與生物製劑

短缺訊息
來源

主要為藥廠/藥商，反應供貨端短
缺情況

藥廠/藥商，醫療人員或病人，反應使用
端的短缺情況

短缺理由 由藥廠/藥商提供，以FDASIA法
定之短缺理由歸

由藥廠/藥商提供，可能跟FDA公告的短
缺理由不一致 (來源不同)

其他資訊 預估短缺期間、相同成份其他廠牌
藥品供應狀態

預估恢復供貨日、目前可取得之同成份藥
品、對病人照護及安全之影響、短缺因應
策略、替代療法

美國公告平台比較
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美國FDA公告平台
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可依照藥品供應狀況 (短缺或停產)、
藥品類別及案件狀態 (新案件或更新
訊息) 搜尋



美國FDA公告平台
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短缺品項
Cefepime

不同廠牌分列，並標註更新時間

說明預計可恢復供應時間及短缺理由



美國FDA APP 2015
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可查詢缺藥 評估內容依藥品分類查詢 可選關注品項

2015/03~2017/12: 
48000人次下載



美國ASHP公告平台
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可依照藥品供應狀況
(短缺、停產、短缺已解除)
搜尋



美國ASHP公告平台
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短缺品項

短缺理由

可取得品項

預期恢復
日期

對病人照
護之影響

藥品使用
安全性

替代療法
及處置



美國短缺現況
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Year

N
um

b
er

Note: Each column represents the number of new shortages identified during that year.
University of Utah Drug Information Service

Annual New Shortages by Year January 2001 to March 31, 2019

www.ashp.org/Drug-Shortages/Shortage-Resources/Drug-Shortages-Statistics



美國短缺現況
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Year

N
um

b
er

www.ashp.org/Drug-Shortages/Shortage-Resources/Drug-Shortages-Statistics

Annual New Shortages and Total Active Shortages 2011-2018



美國短缺現況
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Year

www.ashp.org/Drug-Shortages/Shortage-Resources/Drug-Shortages-Statistics

Annual New Shortages by Year - Percent Injectable 2011-2019

%

Note: Each column represents the number of new shortages identified during that year.
University of Utah Drug Information Service



美國短缺現況
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Year

www.ashp.org/Drug-Shortages/Shortage-Resources/Drug-Shortages-Statistics

Active Shortages-Top Five Drug Classes March 31, 2019

N
um

b
er



美國短缺現況
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www.ashp.org/Drug-Shortages/Shortage-Resources/Drug-Shortages-Statistics

Reasons for Shortages, 2018
Note: Based on information provided by manufacturers to the University of Utah Drug Information Service



美國處理機制

28

• 2018年7月成立藥品短缺工作小組，成員包括：
• Food and Drug Administration  
• Center for Medicare and Medicaid Services 
• The Office of the Assistant Secretary of Preparedness and Response   
• The Department of Veterans Affairs  
• The Department of Defense 
• The Federal Trade Commission 

• 舉辦公開會議採納各界建議並分享缺藥處理經驗
• 利益相關者可透過公開會議 (2018/11/27) 或參與公共論壇

提供意見



加拿大相關法規
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“Name and Shame” Policy for Manufacturers

• 所有有加拿大衛生主管機關核給drug identification number或
Notice of Compliance許可證者應主動通報藥品短缺或停產
• 可預期短缺: 在6個月前通報
• 不預期短缺: 發生後5天內通報
• 停止生產達12個月之品項亦應通報
• 通報後，若供應情況有改變應於2天內至系統回報更新訊息

• 罰則包括公開警告、信函、行政沒收、禁制、調查或起訴，如果起
訴確定有罪，就回到藥事法判刑

2015年6月20日制定， 2016年6月29日修訂，2017年3月生效



加拿大公告平台
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2017年3月15日啟用

www.drugshortagescanada.ca



加拿大公告平台
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短缺/停產報告

廠商填寫的欄位包括:
• 預期發生短缺/停產的

開始/結束日期
• 實際發生短缺/停產的

開始/結束日期
• 廠商及主管機關皆可

針對此情況提供建議

若供貨情況有變動，廠
商需兩天內至系統回報
更新訊息

www.drugshortagescanada.ca



加拿大公告平台
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可搜尋特定藥廠歷年發生短缺/停產情況

www.drugshortagescanada.ca



加拿大公告平台
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www.drugshortagescanada.ca

可分析特定成份歷年發生短缺/停產情況



加拿大短缺現況
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www.drugshortages.ca
www.drugshortagescanada.ca

Drug Shortages per Month, 2014-2017 

Jessy Donelle, Jacalyn Duffin, Jonathan Pipitoneand, et al.
Assessing Canada's Drug Shortage Problem (June 5, 2018). C.D. Howe Institute Commentary 515. 



加拿大短缺現況
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Percentage of Drug Shortages Resolved, 2012-2016

www.drugshortages.ca
Jessy Donelle, Jacalyn Duffin, Jonathan Pipitoneand, et al.

Assessing Canada's Drug Shortage Problem (June 5, 2018). C.D. Howe Institute Commentary 515. 



加拿大短缺現況
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Duration of Drug Shortages by Year, Canada, 2013–2016

www.drugshortages.ca
Jessy Donelle, Jacalyn Duffin, Jonathan Pipitoneand, et al.

Assessing Canada's Drug Shortage Problem (June 5, 2018). C.D. Howe Institute Commentary 515. 



加拿大短缺現況
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Top 50 Shortages of Injectable and Oral Drugs, 2013-2016

www.drugshortages.ca
Jessy Donelle, Jacalyn Duffin, Jonathan Pipitoneand, et al.

Assessing Canada's Drug Shortage Problem (June 5, 2018). C.D. Howe Institute Commentary 515. 



加拿大短缺現況
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www.drugshortages.ca
Jessy Donelle, Jacalyn Duffin, Jonathan Pipitoneand, et al.

Assessing Canada's Drug Shortage Problem (June 5, 2018). C.D. Howe Institute Commentary 515. 

Shortages of Generic or Innovator Drug Products, 2013–2016



臺灣處理藥品供應之相關法規
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法規、對象與內容

藥事法第27-2條 (2015)

• 規範對象：藥商
• 法規內容：通報期限

藥事法第96-1條 (2015)
• 規範對象：藥商
• 法規內容：罰則

必要藥品短缺通報登錄及專案
核准製造輸入辦法第2條 (2016)
• 規範對象：藥商
• 法規內容：通報方式、內容

全民健康保險藥物給付項目及支付標準
第12-1, 35-1, 35-2條 (2014, 2016)

• 規範對象：藥商, 保險人
• 法規內容：遇短缺應告知保險人，啟動國內外

緊急調度及備援機制，專案進口/製造核價方
式及支付期間



主要法源-1
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2015年12月2日增訂

藥事法第
27條之2

• 藥商持有經中央衛生主管機關公告為必要藥品之許可
證，如有無法繼續製造、輸入或不足供應之虞時，應
至少於６個月前向中央衛生主管機關通報

• 如因天災或其他不應歸責於藥商之事由，而未及於前
述期間內通報者，應於事件發生後30日內向中央衛生
主管機關通報

• 中央衛生主管機關於接獲前項通報或得知必要藥品有
不足供應之虞時，得登錄於公開網站，並得專案核准
該藥品或其替代藥品之製造或輸入，不受第三十九條
之限制

• 第一項通報與前項登錄之作業及專案核准之申請條件、
審查程序、核准基準及其他應遵行事項之辦法，由中
央衛生主管機關定之



主要法源-2
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2015年12月2日增訂

藥事法第96條-1第2項

藥商違反第二十七條之二第一項通報規定者，中央衛生
主管機關得公開該藥商名稱、地址、負責人姓名、藥品
名稱及違反情節；情節重大或再次違反者，並得處新臺
幣六萬元以上三十萬元以下罰鍰



主要法源-3
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2016年7月11日發布

必要藥品短缺通報登錄及專案核准製造輸入辦法第2條

藥商通報之方式及內容如下：

• 方式：應於中央衛生主管機關建構之網路平臺通報；以書面、言詞或電
子郵件通報者，應於24小時內，於網路平臺補正

• 內容：應包括藥商名稱、通報連絡人、藥品品項、許可證字號、通報日
期、連絡電話、庫存量、預估可供應時間、不足供應之原因及其他相關
資訊

醫療機構或其他得知必要藥品有不足供應之虞者，得準用前項規定向中央
衛生主管機關通報



主要法源-4
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全民健康保險藥物給付項目及支付標準第12-1條

本標準收載之藥品品項，有替代性品項可供病人使用且符合下列情形
之一者，保險人得將該品項不列入健保給付範圍一年︰

2014年6月17日增訂

許可證持有藥商因故不再供應且未於六個月前通報保險人者。
有不可抗力因素，致無法供應時，未於該發生日起十日內通報保險人
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2016年7月21日增訂

全民健康保險藥物給付項目及支付標準第35-1條

保險人為因應本標準已收載藥品發生不可抗力之短缺事件，
得依下列程序，建立國內外緊急調度及備援機制︰

• 由保險人事先公開徵求一家或多家之進口藥商或國內廠商，於事件發生
時，以保險人指定一定期間內，專案進口或專案製造所需數量之同成分、
同劑型替代藥品並負責調度，且該藥品不得為原短缺品項

• 短缺藥品以藥物主管機關公布者為主，必要時，得洽詢保險醫事服務機
構確認

• 屬第一款專案進口之藥品，保險人得支付進口藥商所需之作業費用，每
項藥品新臺幣五十萬元

主要法源-5
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2016年7月21日增訂

全民健康保險藥物給付項目及支付標準第35-1條 (續)

藥品短缺事件之發生，指藥物主管機關於一定期間內徵求不到願意
進口或製造廠商後，由保險人通知前項第一款之進口藥商或國內廠
商啟動緊急調度及備援機制

第一項第一款專案進口或專案製造藥品，保險人得依下列條件
保障其依第三十五條之二核定之支付價格︰

• 國際專案進口藥品：納入本保險給付後一年，或至原收載品項恢
復供應，或保險人事先公開徵求國內製造廠生產上市止

• 國內專案製造藥品：納入本保險給付後二年，或至原收載品項恢
復供應日止

• 前二款期間內，保險人得暫停同成分、同劑型藥品之收載建議。
但已取得藥品許可證之品項除外，其核價不適用第三十五條之二
規定

主要法源-5
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2016年7月21日增訂

全民健康保險藥物給付項目及支付標準第35-2條

前條短缺藥品支付價格之核價方式：

• 國際專案進口藥品：依下列條件，取其最高價：
• 同成分規格藥品十國藥價最高價
• 本標準收載同成分規格藥品最高價之二倍
• 本標準收載同成分不同規格藥品最高價，以規格量換算後之二倍
• 進口成本（含運費、保險費、關稅、報關費用、特殊倉儲保管費

等）之二倍價格
• 無第一目之十國藥價者，以原產國或進口國之價格，並加上匯率

換算後之二倍

• 國內專案製造藥品：依下列條件，取其最高價：
• 同成分規格藥品十國藥價最高價
• 生產成本之二倍

逾前條第三項規定期間，且進口或生產合約數量仍有剩餘者，得依前
項價格支付，至該藥品用罄或末效期為止

主要法源-6



特別提醒

48

給藥廠/藥商的特別提醒

如遇「必要藥品供應不足」或「藥品許可證將屆
有效期限而不再辦理展延」，除了至藥品供應資
訊平台通報之外，食品藥物管理署亦鼓勵廠商主
動通報合約醫院，以利第一線醫療機構提早處理
應變



臺灣藥品短缺處理機制、計畫執
行現況

49
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藥品流通環節與藥品短缺通報處理相關單位

進口管控 品質管控 物流管理 消費者保護

原料 製造廠 產品 零售商 醫院/社區藥局 病人

食藥署 臺灣
臨床藥
學會

醫療機構 製藥業 藥師團體

健保署

臺灣藥品供應資訊平台

醫事司



建置藥品供應資訊平台
公告第一版藥事法第27-2條必要藥品清單

201820172015201420132012

51

計畫執行主題

藥品短缺處理
機制研究計畫

2011 2019

藥品短缺調度與健全
處理機制計畫

藥品短缺通報暨評估
處理機制計畫

強化藥品供應短缺通報
暨評估處理機制計畫

精進藥品供應短缺通報
暨評估處理機制計畫

公告第二版藥事法第27-2條必要藥品清單

2016

啟用藥品供應資訊平台

健全藥品供應短缺通報
暨評估處理機制計畫

精進藥品供應短缺通報、
評估及協調作業計畫



執行團隊
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類 別 姓 名 現 職 具體工作性質、項目及範圍

主持人 張豫立 臺北榮總藥學部主任
計畫之設計、規劃、協調、督導

及執行

協同主持人 王春玉 新光醫院藥劑部主任

計畫各作業之規劃、建議及可行性

評估

協同主持人 鄧新棠 林口長庚醫院藥劑部部主任

協同主持人 李炳鈺 高雄長庚醫院藥劑科總藥師

協同主持人 謝右文 中醫大附設醫院藥劑部主任

協同主持人 鄭奕帝 中醫大附設醫院科主任

協同主持人 劉采艷 花蓮慈濟醫院藥劑部主任

協同主持人 劉玲妤 台大醫院藥劑部藥品管理組長

專任研究助理 計畫之執行、資料收集、彙整及報告撰寫



工作重點
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• 評估及追蹤藥品供應短缺通報案件

• 每月彙整藥品短缺通報及處理情況並更新追蹤結果

• 每週監控國外藥品短缺網站，調查是否會影響國內藥品供應

• 更新「藥事法第二十七條之二必要性藥品清單」

• 盤點緊急聯絡網、各醫院、藥局與藥商聯絡窗口，建置專家委員名單

及各醫學會窗口，並持續更新名單

• 更新藥品供應短缺通報案件評估指引

• 辦理計畫執行工作溝通暨專家會議、評估藥師共識會議

• 針對廠商及醫療人員舉辦藥品短缺通報宣導與教育訓練

• 協助TFDA及時處理藥品供應相關事件

• 更新及維護藥品供應資訊平台資料庫及刊登內容



歷年具體作為
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建置藥品供應資訊平台

2011年建置平台，並於2016年再建置新版平台，
2017年新版平台正式上線
• 具有「通報、評估及公告」功能
• 專人監測平台分案並定期彙整報表
• 由七大醫學中心臨床藥師評估短缺案件
• 2018年制定「通報案件評估指引」

每年盤點各醫院、藥商緊急連
絡網、更新專家委員名單

制定臺灣必要藥品清單

2016、2018年兩次公告

醫院藥師line群組供緊急聯絡之用

2018年設立

參與TFDA特殊事件應變會議

2018年 6場、2019年 3場

近三年庫存量調查、公開徵求廠商

共23項 共2５項

每年舉辦工作小組及藥師共識會議

6場/年

每年舉辦藥師/教育宣導課程

3-4場/年



案件評估處理流程
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系統管理者先確認是否需進入審核?
是否已有相同通報案件

Y N

未評備查並email通知
通報者

初
評
一
般
藥
品
5
天

複
評
2
天

轉
呈

必要藥品分給兩家醫學中心評估

TFDA

初
評
必
要
藥
品
4
天

案件通報

每個案件由初評/複評藥師評估

進入評估

建議使用該替代藥品品項 評估臨床必須性及緊急度

評估結果

TFDA

是否啟動相
關機制?

若替代品供貨量
可能不足，初評
摘要需作說明

供貨正常替代藥品評估

• 是否有同成
份、劑型、

劑量替代品?
• 是否有不同

成份、同適
應症替代品?

是否短缺 (含控
貨及斷貨)?

Y N



案件評估處理流程
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將相關資訊公告於平台

TFDA裁定

需公開招商 需庫存調查

由
學
會
協
助
調
查
醫
院

庫
存
量

TFD
A

行
文
至
廠
商
進

行
盤
點(

含
盤
商)

於
平
台
上
公
告
廠
商
相

關
資
訊

需專案進口/
製造

繼
續
追
蹤
後
續
處
理
情

形

食藥署：
1. 請學會重新評估評

是否有不同成份同
適應症藥品或替代
療法

2. 計算市佔率
3. 通知廠商需依過往

比例分配
4. 協調其他廠商提高

產能
5. 通知藥師公會全國

聯合會

屬重大輿情
特殊案件

健保署：
通知特約醫療機構於短缺期間
得以三同之其他廠牌藥品替代

醫事司：
通知醫師相關公協會於短缺期
間若無特殊理由，處方箋中該
藥品不應標示「不可替代」等
類似字句，或請醫師調整處方

TFDA



藥品供應資訊平台
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2016年起建立全新資訊平台並持續更新功能

公開徵求供應廠商

通報短缺案件

公告評估結果供查詢

通報案件完成評估後，分三類公告：

建議使用替代藥品品項、無替代藥品品項、已解除短缺品項

dsms.fda.gov.tw/



藥品供應資訊平台
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公開徵求供應廠商



藥品供應資訊平台

59

近期藥品短缺通報品項一覽表



藥品供應資訊平台
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建議使用替代藥品品項



藥品供應資訊平台
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評估結果包含短缺原因、

目前狀態及建議替代藥品



藥品供應資訊平台
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無替代藥品品項



藥品供應資訊平台

63

已解除短缺品項



藥品供應資訊平台
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藥事法第２７條之２必要藥品清單



通報流程-1
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通報流程-2
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藥廠／藥商：
短缺原因及庫存可支
應時間請說明清楚



通報內容
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評估流程-1
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電詢缺藥廠商確認
是否短缺

評估是否有同成分/劑型/劑量之替代藥品：
由藥品許可證系統查詢並聯絡廠商確認替代

品供貨狀況



評估流程-2
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依臨床實證評估是否有不同成分之替代藥品：
由藥品許可證系統查詢並確認替代品供應狀況

評估是否有同成分/劑型/劑量之替代藥品：
由藥品許可證系統查詢並聯絡廠商確認替代

品供貨狀況



評估流程-3
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依照「替代藥物分類」及「病人分級」勾選藥
物短缺緊急度

根據前述評估確認是否用替代藥品取代原品
項、是否需啟動缺藥機制，並記錄實際短缺

原因



評估流程-4
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評估流程-5
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藥師評估結果摘要

填寫藥商及電話以便追蹤



案件查詢-1
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案件查詢-2
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必要藥品清單

• TFDA委託臺灣臨床藥學會制定: 每兩年更新一次
• 2016/12/06 version 1
• 2018/06/19 version 2

• 參考依據
• WHO Model Lists of Essential Medicines (2015, 2017) 

• 大分類-治療疾病，次分類-藥理機轉
• 臺灣疾病治療指引

• 結核病診治指引第五 (5.1) 版
• 愛滋病檢驗及治療指引第四版
• 糖尿病學會糖尿病臨床照護指引

• 官方公告常備品項
• 專案儲備進口寄生蟲藥物及疫苗

• 歷年缺藥計畫曾啟動全國庫存調查品項
• 經簽訂供貨無虞、合約適用「全民健康保險藥物給付項目及支付標準」特殊

藥品及罕見疾病用藥「尊重市場價格」之執行原則藥物名單
• TFDA依風險管理機制及行政裁量增刪品項



醫療人員面對藥品短缺之建議做
法
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建議做法

藥師面對短缺事件之建議做法
• 依據「藥師法」第17條規定，藥師調劑，應按照處方，不得

錯誤，如藥品未備或缺乏時，應通知原處方醫師，請其更換，
不得任意省略或代以他藥。另「全民健康保險醫療辦法」第
40條，藥品之處方，醫師如未註明不可替代，藥師得以相同
價格或低於原處方藥品價格之同成分、同劑型、同劑量其他
廠牌藥品替代
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除了至藥品供應資訊平台通報，醫療人
員亦可先行至「衛生福利部食品藥物管
理署之西藥、醫療器材、含藥化粧品許
可證查詢」頁面，查詢通報藥品是否有
三同可替代藥品

www.fda.gov.tw/mlms/H0001.aspx
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建議做法

藥品短缺時替代藥品之考量-1
• 健保署107/12/27函：藥師調劑醫師處方如有藥品未備或缺乏時，應

依以下說明辦理：
• 醫師處方之藥品名稱為商品名且註明不可替代：應通知原處方醫

師，請其更換，不得任意省略或代以他藥
• 醫師處方之藥品名稱為學名或商品名加學名，且未註明不可替代：

得以同成分、同含量、同劑量或同劑型之其他廠牌藥品替代，並
應告知病人

• 同成份/劑型/劑量替代之可行性：美國、德國及日本等國
• 學名藥之療效TFDA已有上市前後審查機制，如有遇療效不相等情事，

可至官方網站通報
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建議做法

藥品短缺時替代藥品之考量-2
• 近期ARB發生不純物事件為例，醫療人員應考量以下各面向進行病人

教育
• 風險管理：不純物在人體之致癌實證等級
• 國際處理：檢驗結果異常之品項進行回收，非全面下架
• 臨床利弊：持續用藥可改善血壓並降低相關併發症

• 藥師應扮演積極角色，協助解決民眾疑慮，並讓民眾建立正確觀念
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產官學角色

產官學於藥品短缺應變機制之角色

遵循法律及早揭露短缺訊息，並公平分配

及早反應並正確通報缺藥訊息

監控臺灣平台及美國、加拿大、歐盟及英國等短缺網站訊息，並進行
缺藥評估及執行計畫相關事項

提供臨床選擇或替代用藥建議

主責單位統籌協調監控各環節，啟動緊急應變機制、統計調處藥品耗
量及藥商/廠供應量

緊急處理專案進口或國產替代藥品之健保價核價，並給予作業費及核
價優惠

規範執業端處方及調劑行為

藥商/廠

醫療院所及
社區藥局

臨床藥學會

各醫學會

食藥署

健保署

醫事司
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未來展望

FUTURE

立法規定製藥業者應揭露
藥品供應真實資訊

成立常設跨部門工作
小組，提昇處理效率

政府訂定獎勵機制鼓勵
建立緊急應變計畫或
利用備用生產線以應緊急
短缺，並對於其銷售給予
必要保障

藥品生產資訊應透明化
緊急短缺，藥廠由配額
方式以滿足不同族群需求

由官方提供更完整藥品消耗及
供應資訊，以利提升評估效能
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