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一、緣起
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二、過去計畫_事權未統一
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單位 執行者 計畫名稱 對象 年度 97 98 99 100 101 102 103 104

健保署

健保特約
藥局

(103年臺北
約26位)

全民健康保險高診
次藥事居家照護

(健保給付)

居家

食藥署

社區藥局
(已停止)

高關懷計畫
居家

社區

社區藥局
(已停止)

用藥安全繁星計畫

居家

社區

長照機構

衛生局

社區藥局
(104年13位)

長期照顧藥事服務
訪視計畫

居家

長照機構

醫院藥局
(104年73位)

醫院社區整合長照
藥事服務計畫

居家

4



二、過去計畫_衛生局藥事照護計畫
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執行藥事照護歷年服務人數 衛生局老人福利機構服務家數百分比
（總家數:110家）

因應高齡化社會需求與老舊公寓就醫不便問題，臺北市政府衛
生局整合過去各項短期藥事照護計畫，以經常性經費挹注，推
動全面性、長期性的藥事照護服務體系。



三、歷屆家庭藥師計畫
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105年度創先全國推出家庭藥師試辦計畫，以本市老人福
利機構住民、社區有需求之市民為服務對象，由社區藥局
藥師提供用藥整合性服務。

105年4月30日
第一次家庭藥師計畫說明會

105年5月17日
家庭藥師計畫啟動記者會

105年度家庭藥師計畫



三、歷屆家庭藥師計畫
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# 特色：

1. 提供老人福利機構服務，建立老人福利機構藥事照護指引，

並親訪住民，提供更良好的藥事照護服務。

2. 以民眾為中心，社區醫療為導向，以可親性、可近性、方便

性的方式，建立在地化的社區藥事照護模式。

3. 透過運用雲端藥歷，建立個人藥歷檔，並系統化管理，減少

重複用藥及避免藥物交互作用，為民眾健康問題把關。

4. 增加民眾辨識度及參與藥師榮譽感，製作發放「家庭藥師藥

局」標章貼紙。



三、歷屆家庭藥師計畫
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一. 由社區藥局藥師及臺北市立聯合醫院藥師共同參與計畫，並擴展服
務對象，除原有之老人福利機構住民及社區有需求之市民，更透過
里鄰系統轉介居家個案。

二. 106年6月24日辦理「105年優秀家庭藥師表揚會」，以期未來有
更藥師加入團隊行列，為臺北市民的用藥安全把關。

106年6月24日
家庭藥師表揚會

106年度家庭藥師計畫



108年度「家庭藥師計畫」

共有60位臺北市執業藥師加入家庭藥師行列

三、歷屆家庭藥師計畫



自105年承接「家庭藥師計畫」迄今

已提供臺北市市民

10,860 人次
藥事照護服務

類別

年度

居家

藥事照護服務

社區

藥事照護服務

老人福利機構

藥事照護服務
總人次

105年度 尚未列入居家訪視 1,199 1,120 2,319

106年度 210 1,209 1,232 2,651

107年度 306 1,236 1,420 2,962

108年度 301 1,222 1,405 2,928

合計 817 4,866 5,177 10,860

臺北市政府
長期藥事服務系統

( 老人福利機構照護紀錄)

臺北市立聯合醫院
藥事照護服務系統

(社區、居家照護紀錄)

成果報告皆登錄於以下系統備查在案



三、歷屆家庭藥師計畫
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一. 合作共識會議：
臺北市政府衛生局107年1月10日召開
「臺北澎湖家庭藥師經驗傳承及建立合
作模式共識會議」，由臺北市政府衛生
局召集臺北市立聯合醫院、台北市藥師
公會及社區藥局，共同培訓澎湖在地藥
師執行藥事照護服務，執行目標：

1) 訓練澎湖在地藥師執行藥事照護服務。

2) 輔導澎湖藥師完成至少50名個案各2次
藥事照護服務。

3) 輔導建置個案藥歷檔。

4) 預定完成至少100-150人次藥事照護服
務。

107年1月10日
臺北澎湖家庭藥師經驗傳承
及建立合作模式共識會議

107年度家庭藥師計畫



三、歷屆家庭藥師計畫
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二. 培訓澎湖縣藥師(澎湖縣藥師跨海來台)

1) 107年1月24日由澎湖縣政府衛生局指
派2位種子藥師至臺北市立聯合醫院陽
明院區參加藥事照護訓練，並同步與澎
湖縣政府衛生局、藥師公會及社區藥局
藥師10人視訊會議，共同討論。

2) 同日下午辦理實地訪視，由臺北市政府
衛生局食藥科、聯合醫院帶領澎湖縣2
位種子藥師，至2位居家藥事照護個案
家中進行藥事照護服務分享經驗，完成
澎湖縣藥師初步培訓。

107年1月24日
澎湖藥師培訓課程



三、歷屆家庭藥師計畫
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三、臺北家庭藥師團隊（臺北市政府衛生局、市立聯合醫院及臺北市藥師公

會藥師）前進澎湖

1) 訪視服務：

臺北家庭藥師團隊一行10人至澎湖縣實地帶領澎湖縣藥師6人，至西嶼鄉

、白沙鄉共9個老人關懷據點及居家進行訪視。第1次訪視（2月5日至7

日）完成79名澎湖個案訪視，提供多重用藥、交互作用、用藥諮詢等藥

事照護服務，第2次訪視（3月5日至7日）完成27位個案訪視，確認前次

訪視後用藥改善情形，並與澎湖縣衛生局討論未來藥事照護執行方向。

2) 藥業管理：

3月5日邀請臺北市2家連鎖藥局代表至澎湖縣，與當地藥局及醫院藥師交

流物流管理及資訊系統等議題，提升藥品管理能力。

3) 宣傳推廣：

全程紀錄訪視過程並後製成微電影，用以推廣家庭藥師計畫，讓民眾了

解兩縣市合作內容，並鼓勵更多澎湖在地藥師加入服務行列



107年度
藉由經驗傳承與資源共享
讓藥事照護服務模式拓展至

澎湖

三、歷屆家庭藥師計畫



三、歷屆家庭藥師計畫
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臺北澎湖家庭藥師合作計畫
啟動儀式



三、家庭藥師計畫
臺北家庭藥師團隊前進澎湖-居家訪視



四、109年家庭藥師計畫
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➢執行策略

1) 召開工作會議至少3次，邀請參與本計畫之藥師、醫

療院所、公會代表及衛生局代表與會，以有效推動計

畫執行並達成預定目標。

2) 培訓藥事照護人力，辦理藥事照護訓練課程及2場藥

事照護案例討論會。參與計畫服務之藥師，至少須參

加1場，與臨床專家及醫院藥師共同討論，以提升服

務品質與監測改善。

3) 「長期照護藥事服務管理系統」系統優化，以符合藥

事照護服務實際使用及統計需求。

109年度家庭藥師計畫



四、109年家庭藥師計畫
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➢服務內容

1) 每位個案至多提供2次藥事照護服務，2次訪視應於不
同月份執行，且需間隔21天。

2) 建立個案藥歷檔，提供用藥評估與建議、藥物諮詢服
務、用藥指導、用藥安全教育及諮詢連絡方式等，並
做成藥事照護紀錄。

3) 提供機構與居家藥物安全管理措施與建議，協助建立
合宜儲藥環境、用藥安全機制與高警訊藥物管理等，
並追蹤了解其改善情形。

4) 將個案之藥事照護服務內容詳實登錄於機關指定之藥
事照護系統，始完成個案藥事照護服務。

109年度家庭藥師計畫



老人福利機構藥事照護服務

申請系統帳密
報備支援申請

(1訪)

第1次訪視

○給個案簽署同意書

○藥物評估建議、藥物諮詢、用

藥指導

○訪視紀錄表

○紀錄登打至系統

報備支援申請

(2訪)

第2次訪視

○訪視紀錄表

○紀錄登打至系統

期末核銷繳交資料

○個案同意書(PDF)

○兩次訪視紀錄(PDF)

○服務滿意度調查

○機構用藥安全管理訪視評估表

個案來源：機構住民
收案條件：經評估符合機關指定藥事照護系統之需求評估量表者

※訪視至少12家機構，收案至少225人(450人次)

不同月份
且間隔21天
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社區藥事照護

申請系統帳密

第1次訪視
○給個案簽署同意書

○用藥問題評估、藥物諮

詢、衛教、社福資源轉介

○填寫訪視紀錄表

○紀錄登打至系統

第2次訪視
○訪視紀錄表
○紀錄登打至系統

期末核銷繳交資料

○個案同意書(PDF)

○兩次訪視紀錄(PDF)

個案來源：社區居民
收案條件：1.三高病患或≧2種慢性病患者。

2.領有≧2張處方箋，其中1張為慢性病連續處方箋。
3.一天共吃≧5種醫師處方藥品。
4.除前3項以外，有藥事照護服務需求的個案。(<40%)

※收案至少320人(640人次)，且應有20%以上為新個案

不同月份
且間隔21天
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申請系統帳密
公會依照個案居住

地派案給該區藥師

藥師收到派案通知

3日內回覆是否接案

※若否，轉派下一位藥師

公會追蹤藥師與

個案是否完成聯繫

第一次訪視

○給個案簽署同意書

○用藥問題評估、藥物諮詢、衛教、

社福資源轉介

○填寫訪視紀錄表

○訪視紀錄登打至系統

第二次訪視

○用藥問題評估、藥物諮詢、衛教、

社福資源轉介

○填寫訪視紀錄表

○訪視紀錄登打至系統

期末核銷繳交資料

○個案同意書(PDF)

○兩次訪視紀錄(PDF)

○服務滿意度調查

個案來源：社區居民、機關轉介、精神科病患等
收案條件：1.機關轉介之個案。

2.精神科病患。
3.獨居或失能患者，且符合下列條件之一者：

(1)三高病患或≧2種慢性病患者。
(2)領有≧2張處方箋，其中1張為慢性病連續處方箋。
(3)一天共吃≧5種醫師處方藥品。

※收案至少100人(200人次)，且應有10%以上為新個案

居家藥事照護服務

不同月份
且間隔21天



四、109年家庭藥師計畫_月例會
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四、109年家庭藥師計畫_結案
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藥事照護服務

訪視同意書

【掃描成PDF檔案】

社區/居家藥事照護資料

老福機構訪視評估表

【匯出PDF檔案】

E-mail 或書面統一寄

至台北市藥師公會



家庭用藥安全事，藥師用心來訪視
24


